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TEMA | FREMTIDENS SOCIALE MEDARBEJDERE

Vi skal turde saette

| spil

Skal vi have robuste sociale medarbejdere, kreever det, at der i langt
hajere grad gives plads til skrebeligheden og hjeelpen, lyder den
visioneere melding fra ledelsesfilosof Ole Fogh Kirkeby og psykolog
Dorthe Birkmose. Begge ser med bekymring pd& konkurrencestatens
individfokus, der kalder pé et relationelt modsvar

Af Thorsten Asbjorn

Det er de feerreste stillingopslag, hvor der sgges
en medarbejder med en god portion skrgbelighed.
Robusthed er derimod en kvalitet, som hyldes og
gerne fremhaeves i sdvel jobbeskrivelsen som i al-
mindelig daglig tale. Robustheden er den egenskab,
som ggr, at medarbejdere tdler forandringer, hgjt
tempo og pres udefra.

Men det ensidige robustheds-fokus veekker be-
kymring. For nar det eksempelvis geelder de med-
arbejdere, der skal lgse fremtidens sociale indsat-
ser, bliver der i stadig hgjere grad brug for andre
kompetencer.

- Ingen mennesker er bare robuste. Nar robusthe-
den - og selve det at tale pres og forandringer - er
dét, som vi mennesker males p4, sa risikerer vi at
slide os selv og hinanden i stykker, siger psykolog
Dorthe Birkmose, der holder foredrag om etik.

Hos hende hersker der ingen tvivl om, at der er
brug for et andet medarbejderfokus, hvis ikke flere
og flere sociale medarbejdere i fremtiden skal buk-
ke under.

- [ takt med at vi har bevaeget os fra velfaerdstaten
til konkurrencestaten, har vi udviklet et udtalt in-
dividfokus, hvor man keemper sin ensomme kamp
for at fglge med krav om optimeringer og veere
klar til omstillinger. Der er intet forkert i, at vi skal
skabe udvikling, men vi bryder sammen, fordi vi
er underlagt en samfundsstruktur, som kraever vo-
res robusthed, og hvor vi som individer star alene
i kampen, siger Dorthe Birkmose, som i 2013 for-
fattede bogen "Nar gode mennesker handler ondt”,
der udfolder den fordelse, vi risikerer, nar afmagts-
fglelserne bliver dominerende.

Det kan lyde dystert, men alligevel har Dorthe
Birkmose et optimistisk blik pa fremtidens sociale
arbejdspladser. Fordi der er en vej, som er god for
morgendagens socialarbejdere.

- Vi kan genopdage den resiliente robusthed, som
vi kan skabe hos hinanden, siger hun.

Skrabelighedens resurser
Psykologens socialpsykologiske fokus vender vi til-
bage til. Ledelsesfilosof Ole Fogh Kirkeby har nem-



Massiv robusthed Sensitiv robusthed

4

De to negative former former for De to positive former
robusthed

Offensiv robusthed Spaendstig robusthed

Kilde: Ole Fogh Kirkeby

Den potentielt frugtbare Den selviske
skrgbelighed skrgbelighed

4

De to positive former former for De to negative former
skrgbelighed

Den berigende, skabende,
feellesskabsstyrkende
skrgbelighed

Den destruktive
skrgbelighed

Kilde: Ole Fogh Kirkeby



8 | SUF MAGASINET - Maj 2018

Foto: Camilla Reenberg

lig centrale betragtninger om robustheden og skrg-
beligheden, som tilfgjer en yderligere dimension. I
2017 udgav han bogen "Robusthed, skrgbelighed
og det genergse lederskab”. Mener vi robusthed al-
vorligt, sa skal skrgbeligheden have plads, fremfg-
rer filosoffen. Skrgbeligheden kan nemlig noget; og
seerligt inden for det sociale omrade.

- Det er indlysende, at der er et behov for, at vi er
i besiddelse af skrgbelighed - en skrgbelighed for-
stdet som sensitivitet, siger Ole Fogh Kirkeby og
seetter yderligere ord pa den grundmenneskelige
egenskab, som han mener, at der er brug for gget
opmaerksomhed pa:

- Det er skrgbeligheden, som ggr socialarbejdere i
stand til at tolke pa signaler fra borgere med stgr-
ste intensitet.

Skrgbelighed er ifglge filosoffen afledt af det latin-
ske ord scrupulus, som betyder at have skrupler.

- At have skrupler er at tage forbehold for andres
og egen dom. Har du ikke skrgbelighed, sa mang-
ler du grundlaeggende samvittighedsnag, siger Ole
Fogh Kirkeby, der af samme grund ser skrgbelighed
som en veerdifuld og vigtig resurse for fremtidens
socialarbejdere.

Han understreger dog, at skrgbeligheden ogsa kan
have en negativ form, hvor den leverer benspand.

- Der findes ogsa en selvisk skrgbelighed og en de-
struktiv skrgbelighed, som begge har et egenfokus.
De former star som kontrast til den skrgbelighed,
der er berigende, skabende og fellesskabsstyren-
de, fremhaever Ole Fogh Kirkeby.

Ledere skal give plads

Set med Ole Fogh Kirkebys gjne, s kraever det et
seerligt ledelsesfokus at sikre balancen mellem ro-
busthed og skrgbelighed.



- Hvis vi skal lave robuste organisationer, sa skal de
baseres pa skrgbelighed. Det er her, at der opstar
en sensitiv robusthed.

Ligesom Dorthe Birkmose ser han et udtalt behov
for, at skrgbeligheden og robustheden far udfoldel-
sesmuligheder pa arbejdspladser, sa den fremher-
skende individualisme kan blive traengt i baggrun-
den.

- Skrgbeligheden rummer en sympati. Det er gen-
nem vores skrgbelighed, at vi fatter sympati for et
andet menneske, og det er dermed ogsa indgangen
til det naervaerende og udviklende mgde. Skal vi
have sociale medarbejdere, som agerer med sym-
pati, sa kraever det, at vi skaber en solidarisk orga-
nisation baseret pa alt andet end individkulturen,
hvor enhver stdr sig selv naermest, siger Ole Fogh
Kirkeby og uddyber:

- I det lys skal vi adressere medarbejdere som et
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kollektiv. Tager du fat i individer, kan du destruere
dem. Er alle derimod involveret, sa isolerer du ikke
nogen, og du kan ikke bega overgreb mod den en-
keltes integritet.

Gruppen er svaret

Og det er netop i relationerne og feellesskaberne,
at der skabes reel robusthed, fremhaver Dorthe
Birkmose.

- Jeg tror ikke pad personlighedstest, personlig-
hedsanalyser, sma kataloger over, hvad hver enkelt
medarbejder indeholder og kan. Skal vi lgfte det
sociale omrade, sa skal vi have fokus pa gruppe-
kulturerne og pa at skabe resilient robusthed, siger
Dorthe Birkmose.

Hun henviser til et forskningsprojekt af psykolo-
gerne Emmy Werner og Ruth Smith, som startede
i 1950’ernes USA. De fulgte over 40 ar 698 bgrn,
som var fgdt det samme ar, for at finde ud af, hvor-
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for nogle mennesker kan holde til flere belastnin-
ger, end andre kan. Blandt de bgrn, der blev udsat
for omsorgssvigt og levede barske liv, viste det sig,
at en tredjedel af dem var mgnsterbrydere.

- Mgnsterbryderne - de mennesker, som kunne
holde til langt flere belastninger end andre - var
dem, som pa et eller flere afggrende tidspunkter i
deres liv havde oplevet at blive mgdt af et kompe-
tent menneske, som var i stand til at se, forsta og
hjaelpe dem.

Serigs forskning viser saledes, papeger Dorthe
Birkmose, at robusthed er noget, som vi skaber
hos hinanden. Det at blive hjulpet af et andet men-
neske, det at blive set og forstaet, skaber robust-
hed. Nar man bliver hjulpet af andre, oplever man,
at andre synes, at man er vaerd at hjelpe. Og nar
man bliver hjulpet, erfarer man, at der selv i tilsy-
neladende héblgse situationer kan veere hab. Hun
udstikker en klokkeklar retning for den socialpae-
dagogiske praksis:

Robusthed, skrobelighed
og det generose lederskab (2017)

| bogen "Robusthed, skrgbelighed og det genergse lederskab”
analyserer Ole Fogh Kirkeby positive og negative aspekter af
henholdsvis robusthed og skrgbelighed. Robusthed behandles her
som et buzzword, der bruges flittigt i stillingsopslag og i daglig tale,
men i bogen gér Ole Fogh Kirke i rette med den ensidige jagt p&
robuste ledere og medarbejdere. | stedet sgger han efter idealet om
robust skrgbelighed - et ideal, som skal f& plads gennem et genergst
lederskab, der evner at rumme og styrke sével medarbejderes
skrgbelighed som robusthed.

- Vi bliver ngdt til at ggre op med den skaevvredne
opfattelse af robusthed; tanken om, at man bare
kan treene sig selv til at blive mere robust.

Videnskabsmanden og forfatteren Tor Ngrretran-
ders har ifglge Dorthe Birkmose allerbedst ind-
rammet, hvad det er, som skaber tillidsrelationer.

”En tillidsrelation skabes af utallige mikro-gjeblik-
ke, hvor man oplever et andet menneske agere pa
en made, hvor man taenker "Ah, det havde du da
ikke behgvet at ggre”. Det kan veere, at en anden
kan huske en lille information, som man engang
har fortalt. Det kan veere, at en anden opsgger en,
uden at det egentlig var ngdvendigt. Det kan veaere
alle mulige mader at se et andet menneske pa”

Det er samtidig den teenkning, som hun gnsker, at
fremtidens socialarbejdere vil holde frem som pej-
lingspunkt:

- Professionelle bgr knokle for at skabe mikro-gje-
blikke for de mennesker, de hjzelper, siger hun og



Nar gode mennesker handler ondt (2013)

DORTHE BIRKMOSE

o
Der findes ikke onde mennesker. Men der findes onde NAH
handlinger. | bogen "Nér gode mennesker handler ondt - tabuet
om forréelse” udfolder Dorthe Birkmose, hvordan og hvorfor GﬂnE

gode mennesker kan handle ondt trods gode intentioner.

Bogen er rettet mod medarbejdere inden for det social- og MENN ESKER

HANDLER

arbejdet med mennesker, som har brug for hjeelp. [talesasttelsen UNDT
af tabuet og forréelsen er en forudseetning for en sund TABUET OM FORRAELSE
medarbejderkultur og gode sociale indsatser, lyder det i bogen.

sundhedsfaglige omré&de. Dorthe Birkmose italesaetter den
tabuiserede ondskab og forréelse, der uundgéeligt sker i

peger dermed ogsa pa fremtidens ledelsesopgave
inden for det sociale omrade:

- Ledere bgr ligeledes knokle for at skabe mikro-
gjeblikke for deres medarbejdere. Hvis medarbej-
derne fgler sig set og hjulpet af kolleger og ledere,
vil de blive mere robuste - pa den resiliente made,
siger Dorthe Birkmose, som samtidig medgiver, at
det stiller krav til den daglige ledelse:

- De faglige lederes arbejde har altafggrende be-
tydning for udvikling af gruppens veerdier. Faglig
ledelse handler om konstant at pavirke de igangvee-
rende gruppeprocesser, sd arbejdsmiljget er sundt
for bade medarbejdere og borgere. Det kan sagtens
veere, at medarbejderne arbejder meget alene, men
man er stadigvaek forandret i en gruppe, hvor veer-
dierne skabes. Ikke bare de veerdier, som man siger
hgjt, at man har, men de veerdier, som man faktisk
arbejder efter i praksis.



