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Forraelsen

af personalet i
arbejdet med
voldsom adfaerd

Voldsom adfcerd er ikke
blot en egenskab hos
visse mennesker med
udviklingshcemning.
Personalet er en vigtig
part i udviklingen heraf.
Voldsom adfeerd pdvir-
ker os alle i en grad, sd
vi risikerer at blive rd og
brutale. Det er et tabu,
som vi bor begynde at

tale om
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| mit arbejde som psykolog, supervisor
og foredragsholder rundt om i landet
meder jeg ofte personale, som arbejder
med mennesker med udviklingshaem-
ning med voldsom adfaerd. Der er ingen
tvivl om, at det er et meget slidsomt
arbejde, som pavirker personalet me-
get. Maske mere end vi selv aner. | hvert
fald mere end vi i fagkredse taler og
skriver om.

Jeg har mgdt personale, der har haft
lyst til at sla en udviklingshaemmet, men
som har formaet at stoppe sig selv. Jeg
har medt personale, som har slaet. Jeg
har mgdt personale, som vil fortseette
med at sl& udviklingsheemmede.

Forrdelsen ses langt fra kun, nar per-
sonale slar. Forrdelsen ses 0gsa, nar vi
trykker lidt for hardt, nar vi begynder at
kunne lide at rabe efter den udviklings-
haemmede, nar vi siger hold keeft, nar vi
skaelder ud og bliver verbalt ubehagelige.
Nar vi gor den udviklingsheemmede
ked af det med sarende bemzaerkninger,
nar vi venter med at skifte bleen, nar vi
manipulerer med udgangspunkt i vores
egen magelighed, nar vi niver og river,

nar vi naegter et knus, nar vi venter med
at reagere pa ngdkaldet, ndr vi nyder at
konfrontere den enkelte med de triste
fremtidsudsigter, nar vi afviser eller for-
lader den udviklingshaemmede, nar vi
ignorerer den udviklingshaemmede, nar
vilader ham eller hende ga graedende fra
os, nar vi lader den udviklingshaemmede
vente, nar vi ydmyger, ndr vi forsgger at
undga at give kontakt og omsorg, nar vi
straffer den udviklingsheemmede og nar
vi udferer forflytningerne hardhaendet.

Alle kan drives til det punkt, hvor vi for-
raes. Maske kan vi alle ogsa drives til at
sla. Det er en skreemmende tanke. Det er
forstaeligt, at dette er tabu. Det er vel de
feerreste af os, som kan acceptere som
en del af vores selvbillede, at vi ydmyger,
ignorerer, afviser eller slar de handicap-
pede mennesker, som vi er ansat til at
stotte og hjeelpe.

MONSTERHISTORIER

| visse dele af behandlerverden er der
prestige i at arbejde med udviklings-
haemmede og hjerneskadede med vold-
som adfzerd. Nar professionelle mgdes,
kan der sagar vaere en lille konkurrence
om, hvem der arbejder med de mest
voldsomme personer. Man kan maske
mene, at det er meget uskyldigt, nar nu
personalet ikke belannes gkonomisk for
sit arbejde. Men det er ikke sa uskyldigt
endda. Det medferer nemlig, at der
fortzelles historier, hvor den udviklings-
haemmede eller hjerneskadede fremstar
som det rene monster.

Monsterhistorier medferer, at vi bliver
angste og vagtsomme - og pa leengere
sigt forraede. Hvis jeg i mgdet med et
andet menneske forventer at skulle
mgde et monster, har relationen alle-
rede faet en negativ start. Nar jeg er
bange og pa vagt, vil det pavirke den
udviklingsheemmede og i veerste fald
fremprovokere den voldsomme adfaerd.

DEN VOLDSOMME ADFARDS
GENSIDIGHED

Jeg talte for nylig med en ung hjerne-
skadet mand med voldsom adfzerd.
Han sagde, at man bliver darligere til at
stoppe sig selv, nar man bliver veennet
til, at personalet er éns stopklodser. Han



kan maerke, at han — i lgbet af de ar, han
har veeret hjerneskadet — er blevet dar-
ligere til at tackle situationer, hvor der
opstar smakonflikter i hverdagen. Den
store ulempe ved at veere pa forkant er
altsa, at vi stopper situationen, inden
erfaringsdannelsen kan ske.

Den unge mand papegede 0gs3, at
som bruger pa en institution skal man
indordne sig. Der bliver hele tiden truk-
ket graenser, og det far negative konse-
kvenser, nar man vil noget andet end
dét, som personalet har besluttet. Han
sagde: "Jeg har ikke noget liv — selve
livet bliver banket ud af én, ndr man
ikke kan veere med til at bestemme. Og
I gemmer jer bag, at | skal spare” Han
sagde endvidere, at dét at veere nederst
i hierarkiet pa en institution havde gjort
ham mere indaedt og mere vred. Med
disse tankevaekkende pointer papeger
han gensidigheden i den voldsomme
adfzerd. Vi er flere parter i vedligeholdel-
sen og udviklingen af voldsom adfeerd.

For bade hjerneskadede og udviklings-
haemmede med voldsom adfzerd samt
personale handler det om at have en fg-
lelse af kontrol over tilveerelsen og der-
med undga den ubehagelige fglelse af
afmagt. Derfor er det et fagligt skraplan,
nar voldsomme mennesker med handi-
cap skal indordne sig under vores regler.
Vi geor dem afmaegtige. Afmagten vil
forstaerke den voldsomme adfzerd enten
pa kortere eller lengere sigt. Samtidig
kan personalet opleve samme afmagt,
nar vi hele tiden skal vaere pa forkant for
at minimere den voldsomme adfzard og
pa denne made indordne os. Afmagten
slider og forandrer — for begge parters
vedkommende.

FORRAELSE AF
INSTITUTIONSKULTUREN

Udover at personalet som enkeltperso-
ner pavirkes og forandres af kontakten
med voldsom adfzerd, kan der ogsa

ses forandringer af kulturen pa be-
handlingssteder for mennesker med
udviklingshaemning med voldsom
adfzerd. Maske foretraekkes muskelkraft
eller markant graensesaettende person-
lighedsstil frem for faglig dygtighed.
Maske skynder personalet sig med at

blive feerdige med aktiviteterne for at
kunne ga til pause. Maske forteaelles der
jeevnligt monsterhistorier pa persona-
lemgderne. Maske er der en hard tone
personalet imellem. Nar en institution
viser tegn pa forraelse, bliver det farligt
for savel de voldelige og aggressive
beboere som personale.

HVORDAN FORHINDRER

VI FORRAELSEN?

Tydeligvis findes der ingen lette lasnin-
ger, nar det drejer sig om at forhindre
forraelse. Jeg har heller ikke lasningen;
men mit hab er, at vi ved at reflektere
og ved at drofte problematikken med
hinanden maske kan deemme op for
den veerste forraelse. Det forste skridt
ma veere, at vi begynder at tale om, at
forraelsen findes hos os.

Sliddet pa personalet er enormt, nar
der arbejdes med udviklingsheemmede
med voldsom adfaerd. Hvis vi ikke ar-
bejder malrettet med forholdsregler,
kommer det maske blot til at handle om
at fordele sliddet. Det betyder, at vi skal
vaere opmaerksomme pa at skifte job,
sa vi bliver slidt lidt forskelligt. Pa starre
arbejdspladser kan vi forsege med for-
skellige former for rokader. Men det vil
vaere op til den enkelte at stoppe i tide.

Det er banalt, men basalt at naevne, at
omdrejningspunktet for beskyttelse mod
forrdelsen er individets oplevelse af tryg-
hed og overskud. Alle trygheds- og over-
skudsfremmende faktorer er derfor mere
end velkomne pa arbejdspladser, hvor
voldsom adfzerd forekommer. Det drejer
sig om: Registrering af den voldsomme
adfzerd, sikkerhedspolitik, kontinuerlig
faglig opkvalificering af hele personale-
gruppen, et sundt arbejdsmiljg med en
hgj grad af personalepleje, tilgeengelig
kollegial stotte samt faglig og personlig
supervision. Hvis du selv, kollegerne
eller arbejdspladsen allerede er forraet,
kraever det en seerlig intensiv indsats
bestaende af alle disse faktorer, der kan
fremme den tryghed og det overskud,
som er ngdvendigt i arbejdet med udvik-
lingshaemmede med voldsom adfaerd.

Lees ogsd Sytter Kristensens kommentar
pd naeste side.

ADFARD

Dorthe Birkmose

Dorthe Birkmose er psykolog
med stort kendskab til neuro-
psykologi og neuropaedagogik.
Hun er kursusleder pa den
tveerfaglige neuropaedagogiske
efteruddannelse i Odense og
Dianalund. Desuden er hun fore-
dragsholder, radgiver og super-
visor i komplekse sager indenfor
arbejdet med hjerneskadede

og udviklingsheemmede. Hun
skriver i gjeblikket pa en bog
om forraelse hos personale, der
arbejder med mennesker med
behov for hjeelp og stotte.






